
Tópicos Genéricos
O que são Consultas Especiais e como utilizá-las?
 

Consultas Especiais é o nome dado a um procedimento que gera relatórios no
formato de planilhas Excel sobre informações selecionadas, permitindo de forma
rápida e simples a análise de informações do sistema. 

Elas são especialmente úteis quando os relatórios disponíveis no sistema não
atendem a uma demanda específica de sua análise. Há muitas consultas especiais
disponíveis, porém se vc não encontrar uma que lhe atenda, solicite ao Suporte a
criação de uma nova. Não há custo para a criação de Consultas Especiais, até o
limite de 12 solicitações por ano.

Devido a alguma limitações técnicas do procedimento, Consultas Especiais não
podem ser criadas com a mesma flexibilidade de um relatório, mas é muito grande
a possibilidade de que seu problema possa ser resolvido através delas.

Acesse a aba Geral, grupo Procedimentos, Conultas Especiais.
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Selecione o Assunto e a seguir a Consulta. Novas consultas que venham a ser
solicitadas poderão ser incluídas através de um novo release ou importadas pelo
usuário interessado. 
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