Topicos Genéricos

Como utilizar o Controle de Pendéncias do
Profissional ?

Embora o Sincro ja possua Controle de Pendéncias ha algum tempo, sua novas
funcionalidades mereceram um capitulo no FAQ, por serem muito Uteis e flexiveis.

O acesso sera sempre feito através do %pajaiﬁr peln Job informada
Cadastro do Profissional, através do Pendéncias do Profissional
comando Registros, cujo menu de [-m,mmagﬂﬁ [.Dmmmtm [ Registros [ Al

contexto permite o acesso ao Registro
de Pendéncias do Profissional.
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tela, com apenas o campo '4'
preenchido de forma definitiva.

e O campo '5' devera informar a
data prevista para a execucao do
evento, ela sera preenchida
inicialmente com a data do dia,
porém permite a corregao
através do pequeno calendario
gue estara disponivel.

e O campo '6' mostra o status do
evento, que estarad pendente até
sua solucao final.

e O campo '7' comporta
observacodes e sera o texto
principal do email de alerta que
sera enviado.
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e O campo '8' devera registrar a
periodicidade do evento, o que
permite sua reprogramacao
automatica. Nao se desejando a
reprogramacao, informar como
sendo 'Evento Unico'.

e O campo '9' registra com que
antecedéncia devera ser enviado
o email de alerta. Se o prazo de
aviso for Zero, nao haverda envio
do email.

e O campo '9' serd preenchido com
a data do dia em que for enviado
o email.

e O comando '11' permite a
exclusao simples do registro, e o
comando '12' permite o registro
da solucao da pendéncia, e sua
reprogramacao automatica.

Informacoes sobre o email de alerta:

Sera utilizado um email em texto simples, nao html, por ser a forma mais segura de
evitar que o mesmo seja confundido com spam.

O envio (como todos os envios de email pelo Sincro) é feito por servidor do dominio
Sincro, nao sendo necessaria qualquer configuracao por parte dos usuarios.

A primeira linha comporta por S
. o Alerta do Sistema - Pendéncia
I nfo rmagoes: financeiro@: .com.br i
Mim < ' " @gmail.com>
Informag3o sobre pendéncia prevista para o dia 17/10/2021 referente a Atualizar exame médico.
e 3 data prevista Necessério utilizar os éculos

e 0 tipo de pendéncia.

A segunda linha sera o texto integral do
campo de Observacdes, gque comporta
até 250 caracteres.

ID de solucao Unico: #1119
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